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Дорогой потенциальный участник программы HMO: 
 

Большинство семей, участвующих в программах Wisconsin Medicaid и 
BadgerCare, получают свои медицинские услуги через Организации 
поддержания здоровья (Health Maintenance Organizations, HMO). Этот буклет 
поможет Вам выбрать HMO для Вашей семьи. Вы должны выбрать одну и ту 
же HMO для всех членов Вашей семьи, отвечающих условиям для получения 
услуг программы. 
 
Вам доступны не все HMO, представленные в этой книге. Ваша форма HMO 
Enrollment Choice (Выбор участником своей HMO) перечисляет те HMO, из 
которых Вы можете выбрать. Исключение составляют HMO, которые 
отмечены как «полные». В них свободных мест не имеется. 
 
Если у Вас имеются для выбора две или более HMO, то Вы должны 
записаться в одну из них. Если в Вашем районе имеется только одна HMO, 
позвоните Специалисту по приему в HMO, чтобы выяснить, является ли 
вступление в HMO для Вас лучшим выбором. 
 
Чтобы получить ответы на свои вопросы о вступлении в HMО, вы можете 
позвонить специалисту по приему в HMO программ Wisconsin Medicaid и 
BadgerCare по бесплатному телефону: 1-800-291-2002 с 7 утра до 6 вечера, с 
понедельника по пятницу, Специалист по условиям приема в программу 
предоставляет услуги по переводу тем, кому это необходимо.   
 
Специалист по условиям приема в программу может сказать, принимают ли 
Ваши врачи в оплату страховку какой-то из HMO от программ Medicaid и 
BadgerCare. Он также может записать Вас в выбранную Вами HMO прямо по 
телефону или же помочь Вам заполнить форму.  
 
Спасибо Вам за то, что Вы выбрали HMO от программ Wisconsin Medicaid и 
BadgerCare! 
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Выбор HMO, лучше всего отвечающей Вашим  
потребностям в медицинском обслуживании 
 

После того, как Вы выбрали HMO, все члены Вашей семьи, указанные на 
Вашей форме HMO Enrollment Choice, должны получать медицинские услуги 
от этой HMO.  Важно выбрать такую HMO, которая лучше всего отвечает 
требованиям всех членов семьи.  Важно узнать о тех HMO, находящихся в 
Вашем районе, которые предоставляют медицинские услуги через программы 
HMO от Wisconsin Medicaid и BadgerCare. 
 
Внимательно читайте материалы о HMO.  Просматривайте всю 
предоставляемую вам информацию.  Знаете ли Вы кого-то, кто пользовался 
услугами какой-то из этих HMO?  Если да, то спросите их об этой HMO. 
 
До того, как Вы выберете Вашу HMO, найдите время, чтобы ответить на 
следующие вопросы: 
 
Провайдеры медицинских услуг и поликлиники 
� Состоят ли основные врачи, которых посещает Ваша семья, в какой-либо из 
этих HMO? 

� Входит ли поликлиника, которую посещает Ваша семья, в какую-либо из этих 
HMO? 

� Посещает ли кто-либо из членов Вашей семьи врача-специалиста, который 
принадлежит к HMO? 

 
Больницы и аптеки (аптекарские магазины) 
� Входит ли больница или аптека, которую предпочитают члены Вашей семьи, 
в какую-либо HMO? 

� Находится ли рядом с Вами больница или аптека, связанная с какой-либо 
HMO? 

 
Другая медицинская страховка 
Имеется ли у Вас другая медицинская страховка?  В этом случае от Вас будут 
ожидать, что Вы будете посещать провайдеров медицинских услуг, которые 
принимают другую Вашу страховку, также как и страховку HMO.  Специалист 
по условиям приема в HMO от программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare 
может рассказать Вам, как согласовать Ваше членство в HMO с другой 
страховкой таким образом, чтобы Вы могли использовать оба страховых 
плана. Позвоните специалисту по условиям приема в HMO программ 
Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону 1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Другие провайдеры 
Входит ли в HMO какой-либо из других провайдеров, чьими услугами 
пользуется Ваша семья (например, стоматолог, окулист или другие 
специалисты)? 
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Часы приема 
� Какие часы приема у докторов или поликлиник и других провайдеров данной 

HMO? 
� Работает ли кто-либо из них в вечерние часы? 
 
Специальные медицинские услуги 
� Предлагает ли данная HMO требуемые Вашей семье специализированные 
медицинские услуги? 

� Предлагает ли данная HMO бесплатные медицинские услуги? 
 
Если Вам требуется помощь, позвоните специалисту по условиям 
приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону 
1-800-291-2002 (бесплатно). 
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Учетная карточка Wisconsin Medicaid HMO  

При выборе HMO следует учитавать многие факторы. Какие доктора, поликлиники и 
больницы доступны? Где они находятся? Какие HMO лучше всего подходят для 
обеспечения услуг в тех областях медицинских услуг и ухода, которые для Вас 
важны? HMO Report Card  (Учетная карточка HMO) может помочь Вам сделать этот 
важный выбор. Она сравнивает разные HMO в пяти областях медицинских услуг 
(HealthChecks, прививки и проверки на свинец у детей, мазки Папаниколау для 
женщин, оценки психического состояния и наркотической/алкогольной зависимости) и 
в четырех категориях удовлетворения потребностей участника (служба работы с 
клиентами, получение требуемых услуг, план здоровья и медицинские услуги). Чтобы 
получить дополнительную информацию о HMO, позвоните специалисту по условиям 
приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону: 1-800-291-
2002 (бесплатно). 

 
Условные обозначения для рейтингов (Примечание: HMO показывается, как 
находящаяся на уровне «выше» или «ниже» среднего только тогда, когда разница 
достаточна большая, чтобы показать ощутимую разницу в обслуживании). 
!!! Выше среднего (в сравнении с другими HMO) 
!! Средняя (в сравнении с другими HMO) 
! Ниже среднего (в сравнении с другими HMO) (не значит, что HMO обеспечивает 

плохой уход или обслуживание, а значит, что, в сравнении с другими HMO, эта HMO 
оценивается ниже средней) 

 
 

Учетная карточка Wisconsin Medicaid HMO 2004 

 Медицинские услуги, которые, согласно 
отчету, предоставляются HMO1

Насколько клиенты довольны 
предоставляемыми HMO услугами2

 

Прове
рки 

здоров
ья 

Приви
вки 

Проверки 
на 

свинец 

Мазки 
Папани
колау 

Оценка 
психического 
состояния/на
ркотической 

и 

Служба 
работы с 
клиентами 

Получени
е 

требуемы
х услуг 

Медици
нский 
план 

Медици
нское 
обслуж
ивание 

Compcare 
Health Plan* !!! !!! !! !! ! !! !! ! ! 

Dean Health 
Plan !! !! !! ! !!! !! !!! !! !! 

Group Health 
Cooperative 
of Eau Claire 

!! !!! !! !! !! !! !! ! !! 

Group Health 
Cooperative 

of South 
Central 

Wisconsin 

!! !! !! ! ! !! !! !!! !! 

*Бывший Atrium Health Plan 
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Учетная карточка Wisconsin Medicaid HMO 2004 

 Медицинские услуги, которые, согласно 
отчету, предоставляются HMO1

Насколько клиенты довольны 
предоставляемыми HMO услугами2

 

Прове
рки 

здоров
ья 

Приви
вки 

Проверки 
на 

свинец 

Мазки 
Папани
колау 

Оценка 
психического 
состояния/на
ркотической 
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Служба 
работы с 
клиентами 

Получени
е 

требуемы
х услуг 

Медици
нский 
план 

Медици
нское 
обслуж
ивание 

Health 
Tradition 

Health Plan 
!! !!! !! !!! !!! !! !! !!! !! 

Managed 
Health 

Services 
! ! ! !! !! !! !! !! !! 

MercyCare 
Insurance  !!! !!! !! !! !!! !! !! ! !! 

Network 
Health Plan !! !! !!! !!! !! !! !! ! !! 

Security 
Health Plan !! !!! !!! !! !!! !! !! !! !! 

UnitedHealth-
care  !! ! ! !!! ! ! !! ! !! 

Unity Health 
Insurance !! !! ! !!! !! !! !! !!! !! 

  
*Бывший Atrium Health Plan 
1 Рейтинги основаны на данных, которые были предоставлены HMO, участвующими в 

программе Medicaid, относительно услуг, предоставленных ими участникам Medicaid и 
BadgerCare в 2003 году. 

2 Рейтинги основаны на данных опроса, проведенного среди участников программ 
Medicaid и BadgerCare в 2003 году. 
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Зоны обслуживания HMO 
Нижеприведенная таблица показывает округа, которые обслуживаются HMO программ 
Wisconsin Medicaid и BadgerCare. Условные обозначения, используемые в таблице, 
объясняются внизу страницы. 
 
 
 

                                     

Abri Health 
Plan 

                                    

Children’s 
Community 
Health Plan 

                             A       

Compcare  
Health Plan* 

 P A P  P P  A   A    P A A    P     P  A   A     

Dean Health 
Plan 

            A               P         

Group Health 
Cooperative of 

Eau Claire 
 P A P  P P  A P      P A A         P        P  

Group Health 
Cooperative of 
South Central 

Wisconsin 

            A                        

Health  
Tradition  

Health Plan 
     P      P                    A     

Managed  
Health Services 

    A   A  A    P      A    A    P  A    A  A

MercyCare 
Insurance 
Company 

            P          P     P         

Network  
Health Plan 

    A   A  A    P      A    A    P  A    A  A

Security  
Health Plan 

P P A      A A        A   A     P A  P     A A  

UnitedHealth- 
care of  

Wisconsin 
    A   A            P    A     A A      A

Unity Health 
Insurance 

            A                        

 
* Бывший Atrium Health Plan 

 
 
 

A = HMO обслуживает весь округ 
P = HMO обслуживает только часть округа 
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Abri Health 
Plan 

    A     A      A                A     

Children’s 
Community 
Health Plan 

    A           A                A     

Compcare   
Health Plan* 

     A     P P P    P  P P P P    A A   A       

Dean Health 
Plan 

                 P   P                

Group Health 
Cooperative of 

Eau Claire 
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South Central 
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Health Plan 
     P                    P P          

Managed  
Health Services 

A  A A A  A  A A      A  A     A A A    A  A A A A A A
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Insurance 
Company 

                 A           A        

Network  
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A  A A A  A  A A      A       A A A    A  A A A A A A

Security  
Health Plan 

A       A      A A    A   A   A   A  P   P   A

UnitedHealth- 
care of  

Wisconsin 
  A A A  A  A A      A       A A       A A A A A  

Unity Health 
Insurance 

                                    

 
Бывший Atrium Health Plan 

 
 

 
A = HMO обслуживает весь округ 

P = HMO обслуживает только часть округа 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Milwaukee Brown Deer 
Milwaukee 
Cudahy 
Franklin 
Glendale 
Greendale 
Greenfield 
Hales Corners 
Oak Creek 
Shorewood 
South Milwaukee 
St. Francis 
Wauwatosa 
West Allis 
Whitefish Bay 

Milwaukee — Columbia Hospital 
Milwaukee — Sacred Heart Rehab Institute 
Milwaukee — St. Mary’s Hospital 
Milwaukee — St. Michael Hospital 
Milwaukee — St. Joseph Regional Medical Center 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — The Wisconsin Heart Hospital 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 

Ozaukee Cedarburg 
Grafton 
Mequon 
Thiensville 

Mequon — Columbia/St. Mary’s Ozaukee 

Racine Burlington 
City of Racine 
Kansasville 
Union Grove 
Waterford 

Racine — St Luke’s Hospital 
Racine — St Mary’s Medical Center      
 

Waukesha Brookfield 
Hartland 
Menomonee Falls 
Mukwonago 
Muskego 
New Berlin 
Oconomowoc 
Pewaukee 
Waukesha 

Brookfield — Elmbrook Memorial Hospital 

 
Некоторые из клиник, сотрудничающих с планом Abri � Для получения полного списка, пожалуйста, 
обратитесь к нашему справочнику провайдеров или веб-сайту. 
 
Children’s Medical Group 
3975 N 68th St 
Family Medical Clinic 
5434 W Capitol Dr 
MLK Clinic 
2555 N MLK Dr 

North Shore Pediatrics 
10046 Port Washington Rd 
Sethi Medical Clinic 
1218 W Kilbourn Ave 
Shafi Medical Clinic 
1218 W Kilbourn Ave 

16th Street Clinic 
1032 S 16th St 
Southeastern Pediatrics 
8532 W Capitol Dr 
Southside Pediatrics and 
Primary Care Clinic 
2727 W Cleveland Ave 
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Общие сведения 
Служба работы с клиентами: 1-888-999-2404 (бесплатно) или 1-262-946-1160 

1-888-999-2404 (в ночное время и в нерабочие часы)  (бесплатно) 
 

Услуги TDD: 1-262-946-1259 (с понедельника по пятницу, с 8 утра до 5 вечера) или 
1-800-WI RELAY (с понедельника по пятницу после 5 вечера и в 
выходные дни) 

 
Вебсайт:   www.AbriHealthPlan.com 
     
Услуги по переводу:  1-888-999-2404 (бесплатно) или 1-262-946-1160 
 
Программа Abri Health Plan предлагает более 1000 терапевтов, которые могут оказать Вам 
медицинские услуги.  Чтобы узнать, какие терапевты работают в Вашем районе, пожалуйста, 
позвоните в Службу работы с клиентами по телефону 1-888-999-2404 (бесплатно) или 1-262-946-
1160. Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
также помочь Вам найти терапевта, связанного с Abri Health Plan. Если у Вас есть вопросы, 
пожалуйста, позвоните специалисту по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и 
BadgerCare по телефону1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить Ваши рецептурные лекарства во многих аптеках Вашего района, включая K-
Mart Pharmacy, Osco Drugs, Serv-U-Pharmacy, ShopKo, Target Pharmacy, Walgreens и Wal-Mart 
Pharmacy.  Покажите фармацевту свою карточку Forward или любую другую страховую карточку.  
Чтобы узнать, оплатит ли Abri Health Plan счет за рецептурные лекарства, купленные Вами в Вашей 
любимой аптеке, спросите фармацевта или позвоните в Службу работы с клиентами по телефону 
1-888-999-2404 (бесплатно) или 1-262-946-1160. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Программу Abri отличает тактичное и адаптированное под индивидуальные потребности клиента 
информационное обслуживание (ежедневно и круглосуточно). 

� Сотрудники программы Abri говорят на английском, испанском, немецком языках, а также на 
языке хмонг. Мы также предоставляем переводческие услуги для других языков.  

� Программа Abri будет присылать Вам ежеквартальные информационные письма с множеством 
полезных советов и дополнительных материалов.  

� В программе Abri работает специалист по укреплению здоровья и разъяснительной работе с 
населением, который поможет определить и организовать необходимое Вам медицинск 

 обеспечение. 
� Услуги окулиста 

� Доставка транспортом в оба конца (в случаях, не требующих экстренной медицинской помощи) на 
любой медицинский или стоматологический прием, в том числе в аптеку, услуги лаборатории,  

 а также услуги в области поведенческой медицины 
� Возможность попасть в поликлинику без предварительной записи (когда срочно требуется 
помощь) в выходные дни и вечернее время 

� Услуги в области поведенческой медицины 

� В программе Abri работают штатные представители интересов пациентов (advocates), 
оказывающие содействие в вопросах доступа к медицинскому обслуживанию и уважения 
культурных особенностей пациентов  

� Программа Abri Health Plan покрывает почти все лекарственные средства, отпускаемые без 
рецепта, и позволяет Вашему врачу использовать упрощенную процедуру оформления рецептов 

� Стоматологические услуги (не распространяется на округ Ozaukee) 

� Услуги мануального терапевта в округах Milwaukee и Waukesha. 
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Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
При Вашем вступлении в нашу программу, мы можем помочь Вам выбрать терапевта, 
оказывающего первичную помощь (PCP).  Вы можете это сделать, позвонив в Службу работы с 
клиентами по телефону 1-888-999-2404 (бесплатно) или 1-262-946-1160. Вы можете поменять 
своего PCP и посетить нового терапевта в тот же день, позвонив по тому же номеру телефона. 
 
Женщины могут выбрать как гинеколога, так и другого PCP. Направление для посещения 
гинеколога не требуется. 
 
Abri Health Plan предоставляет услуги мануального терапевта и стоматолога в ряде округов.  Вы 
можете попасть на прием к любому стоматологу или мануальному терапевту, принадлежащему к 
нашей сети, без предварительного направления. Для получения полного списка, пожалуйста, 
обратитесь к нашему справочнику провайдеров или веб-сайту: www.AbriHealthPlan.com. Вы также 
можете позвонить по телефону 1-888-999-2404. 
 
Направления к другим врачам-специалистам можно получить у Вашего PCP. 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Kenosha Kenosha            
Paddock Lake 
Pleasant Prairie 
Salem 
Twin Lakes 

Kenosha — Children’s Hospital of Wisconsin 
Kenosha — United Hospital System — Kenosha 
 Medical Center 
Kenosha — United Hospital System — St. Catherine’s 
 Medical  Center 
Kenosha — Aurora Medical Center 

Milwaukee Bay View 
Brown Deer     
Cudahy            
Franklin 
Greendale        
Greenfield       
Hales Corners  
Milwaukee      
Oak Creek 
St. Francis 
Shorewood 
South Milwaukee 
Wauwatosa 
West Allis 
Whitefish Bay 

Milwaukee — Aurora Sinai Medical Center 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Columbia St. Mary’s Hospital —
 Columbia Campus 
Milwaukee — Columbia St. Mary’s Hospital —
 Milwaukee Campus 
Milwaukee — Froedtert Hospital 
Milwaukee — Sacred Heart Rehab Institute 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — St. Joseph’s Regional Med. Ctr. 
Milwaukee — St. Michael Hospital 
Milwaukee — West Allis Memorial Hospital 
Milwaukee — Wisconsin Heart Hospital 

Racine Burlington        
Racine   
Union Grove 
Waterford 

Racine — Memorial Hospital of Burlington 
Racine — All Saints Medical Center — St. Luke’s  
 Campus 
Racine — All Saints Medical Center — St. Mary’s 
 Campus 

Waukesha Brookfield       
Delafield 
Dousman 
Hartland          
Menomonee Falls   
Mukwonago    
Muskego          
New Berlin 
Oconomowoc 
Pewaukee 
Sussex 
Wales 
Waukesha 

Brookfield — Elmbrook Memorial Hospital 
Menomonee Falls — Community Memorial Hospital 
Oconomowoc — Oconomowoc Memorial Hospital 
Waukesha — Waukesha Memorial Hospital 
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Общие сведения 
Служба работы с клиентами:   1-800-482-8010 (бесплатно) 
Услуги TTY/TDD:    1-877-733-6456 
Часы работы:     Понедельник - Четверг с 7:30 утра до 5:00 вечера. 
      Пятница с 8:00 утра до 4:30 вечера. 
Прямая линия для связи с медсестрой: 1-800-257-5861 (бесплатно) 
Веб-сайт:     www.childrenschp.com 
 
Чтобы узнать, какие врачи, клиники и больницы сотрудничают с программой Children’s Community 
Health Plan, пожалуйста, позвоните в наш Отдел по работе с клиентами по телефону: 1-800-482-8010 
(бесплатно). 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может также 
помочь Вам выяснить, какие доктора сотрудничают с программой Children�s Community Health Plan. 
Вы можете позвонить Специалисту по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и 
BadgerCare по телефону 1-800-291-2002 (бесплатно) и задать интересующие Вас вопросы. 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить лекарства по выписанным Вам рецептам во многих аптеках, находящихся в 
районе обслуживания программы Children�s Community Health Plan, включая аптеки в магазинах 
Aurora, Covenant, Kmart, Osco, Serv U, Target, Walgreens and Wal-Mart. Чтобы узнать, оплатит ли 
программа  конкретные лекарства, которые были Вам прописаны, спросите своего фармацевта или 
позвоните в Службу работы с клиентами по телефону: 1-800-482-8010 (бесплатно). Не забудьте 
показать фармацевту свою карточку Forward или любые другие имеющиеся у Вас страховые 
карточки. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Услуги стоматолога, окулиста, а также услуги в области поведенческой медицины. 
� Периодически Вы будете получать информационные письма от программы Children�s Community 

Health Plan с полезными советами и информацией, касающимися Вашего здоровья, а  
 также информационное письмо Parenting Works от больницы Children’s Hospital of Wisconsin. 
� Для участников, проживающих в округе Milwaukee County, предусматривается бесплатная 
доставка транспортом в оба конца (в случаях, не требующих экстренной медицинской помощи) на 
любые медицинские приемы, включая посещения аптек, а также лабораторные исследования. 
Участники, проживающие в других округах, могут обратиться за помощью к  

 своему социальному работнику в Департаменте здравоохранения и гуманитарного обслуживания. 
� Прямая линия для связи с медсестрой (Nurseline) � медсестры, которые помогут Вам и Вашим 
родным получить помощь или медицинское содействие, в случае если Вы не сможете  

 связаться с Вашим Основным провайдером услуг в нерабочее время. 
� Бесплатные занятия, предлагаемые системой Children�s Hospital and Health System, призванные 
помочь родителям и опекунам в укреплении здоровья детей. Темы, обсуждаемые на занятиях: 
развитие мозга ребенка, ведение хронических болезней, дисциплина и наказание, здоровые 
привычки в питании и т.д. 

� Бесплатное закрепление и проверка на безопасность детских автомобильных сидений.  
� Задержи дыхание � важные навыки для больных астмой (Catch Your Breath  — Asthma 
 Survival Skills) (бесплатное занятие) 

� The ClearPath Program − краткая просветительная программа для родителей, связанная с  
 вопросами ухода за зубами, которая гарантирует, что детям не придется ждать визита к  
 стоматологу более шести недель. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Мы хотели бы, чтобы к моменту регистрации в качестве участника программы Children�s Community 
Health Plan Вы выбрали Основного провайдера услуг (PCP) для себя и каждого из членов Вашей 
семьи. Каждый член семьи может иметь своего доктора. Если Вам требуется помощь в выборе PCP, 
позвоните в нашу Службу по работе с клиентами по телефону: 1-800-482-8010 (бесплатно). Вы 
можете сменить доктора или клинику в любое время, позвонив в Службу работы с клиентами по 
телефону: 1-800-482-8010 (бесплатно).  
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Женщины могут побывать на приеме у любого гинеколога, сотрудничающего с программой 
Children’s Community Health Plan, без направления. 
 
Координацию всех Ваших потребностей в медицинском обслуживании будет осуществлять Ваш 
PCP. Программа Children’s Community Health Plan будет покрывать медицинское обслуживание, 
получаемое Вами у любых провайдеров, сотрудничающих с программой Children’s Community Health 
Plan.  Для получения полного списка сотрудничающих с нами провайдеров, пожалуйста, обратитесь 
к нашему Справочнику провайдеров или посетите наш веб-сайт www.childrenschp.com.   С вопросами 
о том, сотрудничает ли тот или иной врач с нашей программой, можно обращаться в Службу 
работы с клиентами по телефону  
1-800-482-8010 (бесплатно).  
 
Программа Children�s Community Health Plan предоставляет стоматологические услуги. Вы можете 
получить прием без предварительного направления у любого дантиста, принадлежащего к нашей 
сети. Для получения полного списка сотрудничающих с нами провайдеров, пожалуйста, обратитесь 
к нашему Справочнику провайдеров или посетите наш веб-сайт www.childrenschp.com.  С вопросами 
о том, сотрудничает ли тот или иной стоматолог с нашей программой, можно обращаться в Службу 
работы с клиентами по телефону  
1-800-482-8010 (бесплатно). 
 
Услуги мануального терапевта покрываются платной программой Medicaid, а не программой 
Children’s Community Health Plan. Вы можете пользоваться услугами любого специалиста по 
мануальной терапии, который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
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Compcare Health Plan 
 

Где я могу получить услуги? 
Округа с 

основными 
провайдерам
и услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Ashland Ashland Ashland — Memorial Medical Center 
Barron Chetek 

Cumberland 
Rice Lake 
Turtle Lake 

Cumberland — Cumberland Memorial Hospital 
Rice Lake — Lakeview Medical Center 

Bayfield Bayfield  
Buffalo   
Burnett Grantsburg 

Siren 
Webster Grantsburg —Burnett Medical Center 

Chippewa Cadott 
Chippewa Falls 

Cornell Chippewa Falls — St. Joseph’s Hospital 
Stanley — Our Lady of Victory Hospital 

Clark Thorp  
Crawford Prairie du Chien 

Soldiers Grove 
Prairie du Chien — Prairie du Chien Memorial 
Hospital 

Douglas Superior Superior —  St. Mary’s Hospital 
Dunn Menomonie Menomonie — Myrtle Werth Hospital 
Eau Claire  Augusta 

Eau Claire 
Eau Claire — Sacred Heart Hospital 

Grant Boscobel 
Muscoda 

Boscobel — Boscobel Area Health Care 

Jackson Black River Falls Black River Falls — Black River Memorial Hosp. 
Juneau Elroy 

Mauston 
Necedah 

New Lisbon 
Wonewoc 

Mauston — Hess Memorial Hospital 

LaCrosse LaCrosse 
Onalaska 

LaCrosse — Lutheran Hospital 

Monroe Cashton 
Norwalk 

Sparta 
Tomah 

Tomah — Tomah Memorial Hospital 

Pepin   
Pierce Elmwood 

Prescott 
River Falls Area Hospital 

Polk   
Richland   
Rusk Ladysmith Ladysmith — Rusk County Memorial Hospital 
Sauk   
Sawyer Hayward 

Radisson 
Stone Lake Hayward — Hayward Memorial Hospital 

St. Croix Baldwin 
Glenwood City 

Baldwin —  Baldwin Community Hospital 
New Richmond — Holy Family Hospital 

Trempealeau Blair 
Independence 

Osseo 
Whitehall 

Whitehall — Tri-County Memorial Hospital 
Osseo – Osseo Area Medical Center 
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Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Vernon Hillsboro 
LaFarge 
Viola 

Viroqua 
Westby 

Hillsboro — St. Joseph’s Memorial Hospital 
Viroqua —  Vernon Memorial Hospital 

Washburn Minong 
Shell Lake  

Spooner Shell Lake — Indianhead Medical Center 
Spooner —  Spooner Health System Hospital 

Провайдеры за пределами Зоны обслуживания 

Iowa Lansing  
McGregor 

Monona  

Minnesota Cottage Grove 
Duluth 
Hastings 

Hermantown 
LaCrescent 
Winona 

Duluth — Miller Dwan Medical Center 
Duluth — St. Luke’s Hospital 
Duluth — St. Mary’s Medical Center 
Hastings — Regina Medical Centers 
Winona — Community Memorial Hospital 

 
Общие сведения 
Позвоните по телефону 1-888-203-7771 (бесплатно) или 1-715-552-4310 и спросите 
Представителя по работе с членами программы.  Услуги по переводу предоставляются.   
 
У Compcare в Вашем районе имеется много поликлиник и докторов, которые работают, 
чтобы Вы и Ваша семья были здоровы.  Чтобы узнать, является ли Ваш доктор членом 
нашей сети провайдеров, или чтобы получить помощь в выборе доктора, обратитесь к 
Представителю по работе с членами программы по вышеуказанным номерам. 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам найти доктора в Вашей HMO. Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните 
по телефону: 1-800-291-2002 (бесплатно). 
  
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Большинство местных аптекарских магазинов будут выдавать лекарства по рецептам для 
членов Compcare. Позвоните нашему Представителю по работе с членами программы по 
телефону: 1-888-203-7771 (бесплатно) или 1-715-552-4310, чтобы узнать, будет ли 
Compcare оплачивать рецептурные лекарства, полученные из Вашего любимого 
аптекарского магазина. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
Многие наши доктора и медсестры предлагают специальные образовательные классы по 
оздоровлению, включая классы по оздоровительному питанию и контролю за весом тела. 
Ваша поликлиника или доктор могут также предложить личные консультации по тем 
вопросам, которые интересуют Вас и Вашу семью, например, «как бросить курить». Вы 
можете получить от медсестер ответы на свои вопросы по проблемам здоровья в 
нерабочие часы и по выходным, позвонив на Nurse Advice Line (Линию советов от 
медсестер), работающую 24 часа в сутки. Если Вам требуется дополнительная 
информация, позвоните Представителям по работе с членами программы Compcare. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Когда Вы вступаете в нашу программу, Вам следует выбрать основную поликлинику. Ваша 
поликлиника может предложить докторов или других провайдеров медицинских услуг, 
специализирующихся по вопросам педиатрии, семейной практики, внутренней медицины, 
гинекологии, а также медсестер, прошедших специализированное обучение по 
повышению квалификации. Наши Представители по работе с членами программы могут  
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Вам помочь выбрать или поменять основную поликлинику. Вы можете им позвонить по 
телефонам: 1-888-203-7771 (бесплатно) или 1-715-552-4310. 
 
Если Ваш врач решит, что Вам необходимо посетить специалиста, который находится вне 
Вашей основной поликлиники, он/она направит Вас к одному из наших специалистов.  Вам 
может понадобиться письменное направление, выписанное по предусмотренной форме. 
Для покрытия программой услуг, получаемых Вами вне сети провайдеров Compcare, 
необходимо получить предварительное разрешение у медицинского директора Compcare 
(Compcare Medical Director). Чтобы узнать, нужно ли Вам письменное направление, 
пожалуйста, позвоните нашим Представителям по работе с членами программы. Вы 
можете им позвонить по телефонам: 1-888-203-7771 (бесплатно) или 1-715-552-4310. 
  
Услуги зубного врача и мануального терапевта покрываются платной программой 
Medicaid, а не программой Compcare. Вы можете пользоваться услугами любого зубного 
врача или специалиста по мануальной терапии, который принимает в оплату карточку 
Medicaid Forward. 
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Где я могу получить услуги? 
 

 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Dane Belleville, Cambridge  
Cottage Grove, Deerfield 
Madison, Oregon 
Stoughton, Sun Prairie 
Verona, Waunakee 

Madison —  St. Mary’s Hospital and Medical Center 
Stoughton —  Stoughton Hospital 

Jefferson Fort Atkinson 
Jefferson 
Lake Mills 
Waterloo  

Fort Atkinson —  Fort Atkinson Healthcare, Inc. 
Watertown —  Watertown Memorial Hospital 

Rock Beloit 
Clinton 
Edgerton 
Evansville 
Janesville 
Milton 

Beloit —  Beloit Memorial Hospital 
Edgerton —  Memorial Community Hospital 

Sauk Baraboo 
Reedsburg 
Spring Green 

Baraboo —  St. Clare Hospital and Health Services 
Prairie du Sac —  Sauk Prairie Memorial Hospital 
Reedsburg —  Reedsburg Area Medical Center 

Провайдеры за пределами Зоны обслуживания 
Columbia Cambria 

Columbus 
Pardeeville 
Portage 
Poynette 
Randolph 
Rio 
Wisconsin Dells 

Columbus —  Columbus Community Hospital 
Portage —  Divine Savior Hospital 

Dodge Beaver Dam 
Waupun 
Watertown 
Juneau 
Horicon 
Mayville 
Fox Lake 
Brownsville 

Beaver Dam — Beaver Dam Community Hospital 
Waupun — Waupun Memorial Hospital 

Green Albany 
Monroe 
New Glarus 

Monroe —  The Monroe Clinic Hospital 

Iowa Barneveld 
Dodgeville 
Highland 
Mineral Point 

Dodgeville —  Upland Hills Health 

Walworth Darien 
Delavan 
East Troy 
Elkhorn 
Lake Geneva 
Walworth 
Whitewater 

Elkhorn —  Aurora Lakeland Medical Center 
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Общие сведения 
Служба по работе с клиентами и 1-800-279-1301 (бесплатно) 
Переводческие услуги:  1-608-828-1301 
 
Услуги TDD:   1-888-773-6456 (бесплатно) 
    1-608-827-4086 
 
Часы работы:   Понедельник - Четверг с 7:30 утра до 5:00 вечера. 
    Пятница с 8:00 утра до 4:30 вечера. 
 
Чтобы выяснить, входит ли Ваш доктор в Dean Health Plan, пожалуйста, позвоните в наш 
Департамент по работе с клиентами по телефонам: 1-800-279-1301 (бесплатно) или 1-608-
828-1301. 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам выяснить, какие доктора связаны с Вашей HMO. Вы можете позвонить 
Специалисту по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по 
телефону 1-800-291-2002 (бесплатно) и задать интересующие Вас вопросы. 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить Ваши рецептурные лекарства во многих аптеках на территории, 
обслуживаемой Dean Health Plan. Чтобы выяснить, оплатит ли Dean Health Plan 
прописанные Вам лекарства, обратитесь к Вашему фармацевту или позвоните в Службу 
работы с клиентами по телефону 1-800-279-1301 (бесплатно) или 1-608-828-1301 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Обучение посредством нашего членского бюллетеня по вопросам здоровья. 
� «Dean по вызову» - медсестры готовы ответить на Ваши вопросы по проблемам 
здоровья 24 часа в сутки, семь дней в неделю. 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Вы должны выбрать основного доктора или поликлинику. Вы можете выбрать разных 
врачей и разные поликлиники для каждого члена семьи, покрываемого страховкой Dean 
Health Plan. Вы можете это сделать, позвонив в Службу работы с клиентами по телефону: 
1-800-279-1301 (бесплатно) или 1-608-828-1301. Если Вам требуется помощь в выборе 
основного провайдера, Вы можете позвонить в Службу работы с клиентами.  До того, как 
Вы посетите любого другого врача, пожалуйста, позвоните своему основному доктору или 
в Службу работы с клиентами.  Ваш основной доктор должен дать Вам письменное 
направление к другому доктору.  Другой доктор должен иметь копию письменного 
направления, чтобы иметь возможность Вас принять. 
 
Услуги зубного врача и специалиста по мануальной терапии покрываются платной 
программой Medicaid, а не Dean Health Plan. Вы можете пользоваться услугами любого 
зубного врача или специалиста по мануальной терапии, который принимает в оплату 
карточку Medicaid Forward. 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Ashland Ashland Ashland � Memorial Medical Center 
Barron Barron 

Cameron 
Chetek 
Cumberland 

Prairie Farm 
Rice Lake 
Turtle Lake 

Barron — Barron Medical Center 
Cumberland �  Cumberland Memorial Hospital 
Rice Lake �  Lakeview Medical Center 

Bayfield Bayfield  
Buffalo Mondovi  
Burnett Grantsburg 

Siren 
Webster Grantsburg �  Burnett Medical Center 

Chippewa Bloomer 
Cadott 
Chippewa 
Falls 

Cornell 
Stanley 

Bloomer — Memorial Medical Center 
Chippewa Falls � St. Joseph�s Hospital 
Stanley — Victory Memorial Medical Center 

Clark Greenwood 
Loyal 
Neillsville 

Owen 
Thorp 

Neillsville — Neillsville Memorial Hospital 

Douglas Superior Superior �  St. Mary�s Hospital 
Dunn Colfax 

Menomonie 
Menomonie �  Myrtle Werth Hospital 

Eau Claire  Augusta 
Fairchild 

Eau Claire  Eau Claire — Luther Hospital 
Eau Claire �  Sacred Heart Hospital 

Jackson Black River Falls Black River Falls — Black River Memorial 
Lincoln    
Pierce Ellsworth 

Prescott 
 River Falls — River Falls Hospital 

Polk    
Price Prentice  
Rusk Ladysmith Ladysmith �  Rusk County Memorial Hospital 
Sawyer Hayward 

Radisson 
Stone Lake Hayward — Hayward Area Memorial Hospital 

St. Croix Baldwin 
Glenwood City 

 Baldwin — Baldwin Community Hospital 
New Richmond – Holy Family Hospital 

Taylor Gilman 
Medford 

Rib Lake Medford — Memorial Health Center 

Trempealeau Osseo Osseo — Osseo Area Medical Center 
Washburn Minong 

Shell Lake  
Spooner Shell Lake � Indianhead Medical Center 

Spooner — Spooner Health System Hospital 
Провайдеры за пределами Зоны обслуживания 
Minnesota Cottage Grove 

Duluth 
 

Hastings 
Hermantown 

Duluth � Miller Dwan Medical Center 
Duluth � St. Luke�s Hospital 
Duluth � St. Mary�s Medical Center 
Hastings — Regina Medical Center 
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Общие сведения 
Позвоните по телефону 1-888-203-7770 (бесплатно) или 1-715-552-4300 и спросите 
Представителя по работе с членами программы. Услуги по переводу предоставляются. 
 
У Group Health Cooperative of Eau Claire в Вашем районе имеется много поликлиник и 
докторов, которые работают, чтобы Вы и Ваша семья были здоровы. Чтобы выяснить, 
является ли Ваш доктор членом нашей сети провайдеров, или чтобы получить помощь в 
выборе доктора, пожалуйста, позвоните нашему Представителю по работе с членами 
программы по телефонам: 1-888-203-7770 (бесплатно) или 1-715-552-4300. 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
также помочь Вам выяснить, какой доктор является членом провайдерской сети. Если у 
Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните специалисту по условиям приема в HMO 
программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону:1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Большинство местных аптекарских магазинов будут выдавать лекарства по рецептам для 
членов Group Health Cooperative of Eau Claire. Позвоните нашему Представителю по 
работе с членами программы по телефону: 1-888-203-7770 (бесплатно) или  
1-715-552-4300, чтобы узнать, будет ли Group Health Cooperative of Eau Claire оплачивать 
рецептурные лекарства, полученные из Вашего любимого аптекарского магазина. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
Многие наши доктора и медсестры предлагают специальные образовательные классы по 
оздоровлению, включая классы по оздоровительному питанию и контролю за весом тела. 
Ваша поликлиника или доктор могут также предложить личные консультации по тем 
вопросам, которые интересуют Вас и Вашу семью, например, «как бросить курить». Вы 
можете получить от медсестер ответы на свои вопросы по проблемам здоровья в 
нерабочие часы и по выходным, позвонив на Nurse Advice Line (Линию советов от 
медсестер), работающую 24 часа в сутки. Если Вам требуется дополнительная 
информация, позвоните Представителям по работе с членами программы Group Health 
Cooperative of Eau Claire. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Когда Вы вступаете в нашу программу, Вам следует выбрать основную поликлинику.  Ваша 
поликлиника может предложить докторов или других провайдеров медицинских услуг, 
специализирующихся по вопросам педиатрии, семейной практики, внутренней медицины, 
гинекологии, а также медсестер, прошедших специализированное обучение по 
повышению квалификации. Наши Представители по работе с членами программы могут 
Вам помочь выбрать или поменять основную поликлинику. Вы можете им позвонить по 
телефонам: 1-888-203-7770 (бесплатно) или 1-715-552-4300. 
 
Если Ваш врач решит, что Вам необходимо посетить специалиста, который находится вне 
Вашей основной поликлиники, он/она направит Вас к одному из наших специалистов. Вам 
может понадобиться письменное направление, выписанное по предусмотренной форме. 
Для покрытия программой услуг, получаемых Вами вне сети провайдеров Group Health 
Cooperative of Eau Claire, необходимо получить предварительное разрешение у 
медицинского директора Group Health Cooperative of Eau Claire. Чтобы узнать, нужно ли 
Вам письменное направление, пожалуйста, позвоните нашим Представителям по работе с 
членами программы. Вы можете им позвонить по телефонам: 1-888-203-7771 (бесплатно) 
или 1-715-552-4310. 
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Если Вы пользуетесь услугами специалиста по мануальной терапии, Group Health 
Cooperative of Eau Claire предоставляет эти услуги. Вам необходимо будет пользоваться 
услугами специалиста по мануальной терапии, который является членом нашей сети 
провайдеров. Чтобы выяснить, состоит ли специалист по мануальной терапии, услугами 
которого Вы пользуетесь, в нашей провайдерской сети или чтобы получить помощь в 
выборе специалиста по мануальной терапии, пожалуйста, позвоните нашим 
Представителям по работе с членами программы по телефону 1-888-203-7771 (бесплатно) 
или 1-715-552-4310. 
 
Услуги зубного врача предоставляются платной программой Medicaid, а не Group Health 
Cooperative of Eau Claire. Вы можете пользоваться услугами любого зубного врача, 
который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Dane Belleville 
Cottage Grove 
DeForest 
Fitchburg 
Madison 
Stoughton 
Verona 

Madison — University of Wisconsin Hospital 
Madison — St. Mary’s Hospital Medical Center 
Madison — Meriter Hospital 
Stoughton — Stoughton Hospital (обслуживание в 
больнице Stoughton Hospital предоставляется 
только членам программы, выбравшим  
клинику UW Health-Stoughton в качестве своего 
основного провайдера) 
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Общие сведения 
Услуги для членов программы: 1-608-828-4853 
 
Услуги TDD:    1-608-828-4815 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам выяснить, является ли Ваш доктор членом нашей провайдерской сети. Если у 
Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните специалисту по условиям приема в HMO 
программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону:1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете пользоваться услугами аптек, находящихся в зоне обслуживания Group Health 
Cooperative (GHC), включая Walgreens, ShopKo, Wal-Mart и аптеки поликлиник GHC. Не 
стесняйтесь позвонить в Службу работы с членами программы GHC по телефону: 1-608-
828-4853, чтобы получить список аптек. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Доставку к местам медицинского приема и обратно. 
� Бесплатные образовательные классы по вопросам здоровья, включая программу о том, 
как бросить курить, программу по сбросу веса, и занятия по подготовке 

 к родам. 
� Для получения помощи, позвоните общественным представителям по телефону: 1-608-

257-9700. 
� Координация услуг в предродовой период. 
� Информационный бюллетень для членов программы. 
� Переводчик. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Мы хотим, чтобы Вы выбрали доктора, для себя и своей семьи.  Каждый член семьи может 
иметь своего доктора.  Вы можете поменять докторов или поликлиники в любое время, 
позвонив в службу работы с членами программы. 
 
Услуги мануального терапевта можно получить в клиниках GHC Capitol, East, Hatchery Hill и 
Sauk Trails. 
 
Через программу GHC услуги зубного врача не предлагаются.  Услуги зубного врача 
покрываются платной программой Medicaid.  Вы можете посещать любого зубного врача, 
который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
 
Клиники, входящие в сеть GroupHealth Cooperative Network 
 
 Клиники GHC 

 
� GHC Capitol Clinic, 675 W. Washington Ave, Madison, WI. Телефон: 257-9700. 
� GHC DeForest Clinic, 815 South Main Street, DeForest, WI.  Телефон:  846-4787. 
� GHC East Clinic, 5249 E. Terrace Drive, Madison, WI. Телефон:  222-9777. 
� GHC Hatchery Hill Clinic, 3051 Cahill Main, Fitchburg, WI. Телефон:  661-7200. 
� GHC Sauk Trails Clinic, 8202 Excelsior Drive, Madison, WI. Телефон:  831-1766. 
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 Клиники UW Health 

 
� Belleville, 21 South Vine Street, Belleville, WI. Телефон:  424-3384. 
� Cottage Grove, 500 Westlawn Drive, Cottage Grove, WI. Телефон:  839-3104. 
� Northeast, 3209 Dryden Drive, Madison, WI. Телефон:  241-9020. 
� Research Park, 621 Science Drive, Madison, WI. Телефон:  265-8400. 
� Stoughton, 100 Silverado Drive, Stoughton, WI. Телефон:  877-2660. 
� Verona, 100 North Nine Mound Rd, Verona, WI. Телефон:  845-9531. 
� Wingra, 701 Dane Street, Madison, WI. Телефон:  263-3111. 
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Где я могу получить услуги? 
 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Buffalo   
Crawford Prairie du Chien Prairie du Chien — Prairie du Chien Memorial 

 Hospital 
LaCrosse Holmen 

LaCrosse 
Onalaska 
West Salem 

LaCrosse — Franciscan Skemp Healthcare 

Monroe Cashton 
Norwalk 
Sparta 
Tomah 

Sparta — Franciscan Skemp Healthcare 
Tomah �  Tomah Memorial Hospital 

Trempealeau Arcadia Arcadia — Franciscan Skemp Healthcare 
Vernon   
Провайдеры за пределами Зоны обслуживания 
Iowa Waukon Waukon — Veteran’s Memorial Hospital 

Waukon — Franciscan Skemp Healthcare — 
 только клиника 

Minnesota 
Houston County 

Caledonia 
Houston 
LaCrescent 

Caledonia — Franciscan Skemp Healthcare -— 
только клиника 

Houston — Franciscan Skemp Healthcare — 
 только клиника 
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Общие сведения 
Адвокат для работы с членами программы:  1-800-545-8499 (бесплатно) 
        1-608-783-9507 
 
Услуги TDD:       1-888-459-3020 (бесплатно) 
 
Услуги по переводу предоставляются. За дополнительной информацией, пожалуйста, 
обращайтесь к адвокату для работы с членами программы. 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам выяснить, является ли Ваш доктор членом провайдерской сети HMO. Если у 
Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните специалисту по условиям приема в HMO 
программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону:1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить лекарство по выписанному Вам рецепту в любой аптеке, входящей в 
сеть аптек компании SXC Health Solutions, Inc. Чтобы узнать, какие аптеки сотрудничают с 
SXC Health Solutions, Inc., спросите об этом в своей местной аптеке или позвоните 
адвокату для работы с членами программы по телефону: 1-800-545-8499 (бесплатно) или 
1-608-783-9507.  
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Персонализированный, высокопрофессиональный, внимательный уход от местных 
провайдеров Franciscan Skemp Healthcare, составной части Mayo Health System. 

� Во многих клиниках имееется возможность попасть на прием без предварительной 
записи (когда срочно требуется помощь). 

� Образовательные программы по уходу в предродовой период и о диабете. 
� Позвоните Ask Mayo Clinic (название линии медсестер, действующей 24-часа в сутки ) по 
телефонам 1-877-341-1746 (бесплатно) или 1-877-728-3311 (бесплатно, TDD). 

� Позвоните Mayo Clinic Tobacco Quitline (название линии, на которую можно позвонить по 
вопросу о том, как бросить курить) по телефонам 1-888-642-5566 (бесплатно) или 1-866-
257-2971 (бесплатно, TDD). 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Health Tradition Health Plan требует, чтобы Вы выбрали основного доктора при вступлении 
в программу (который выдает направления к специалистам по семейной медицине, в 
центры женского здоровья, к гинекологам, педиатрам, в поликлиники семейного здоровья 
или к специалистам по внутренней медицине). Если Вы не выберете основного доктора, то 
его выберут за Вас. Мы советуем Вам посещать каждый раз одного и того же основного 
доктора. Вы можете выбрать разных врачей и разные поликлиники для каждого члена 
семьи, покрываемого Health TraditionHealth Plan. Если Вам требуется помощь в выборе 
основного доктора, Вы можете позвонить адвокату для работы с членами программы по 
вышеуказанному номеру. 
 
Чтобы получить доступ к услугам врачей-специалистов, не входящих в сеть Health 
Tradition, Вы должны получить направление от своего основного врача. Он/она также 
может Вам помочь назначить прием с врачом-специалистом, входящим в сеть Health 
Tradition. 
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Услуги специалиста по мануальной терапии доступны через Health Tradition. Вы должны 
выбрать специалиста по мануальной терапии, входящего в сеть провайдеров Health 
Tradition. Если Вам нужна помощь в выборе специалиста по мануальной терапии, Вы 
можете обратиться к адвокату для работы с членами программы по телефону  
1-800-545-8499 (бесплатно) или 608-783-9507. 
 
Услуги зубного врача покрываются платной программой Medicaid, а не Health Tradition. Вы 
можете пользоваться услугами любого зубного врача, который принимает в оплату 
карточку Medicaid Forward. За помощью, пожалуйста, обращайтесь в Приемную службу по 
телефону: 1-800-362-3002 (бесплатно). 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными провайдерами 
услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Brown DePere 
Green Bay 
Luxemburg 

Oneida 
Pulaski 

Green Bay — Aurora/BayCare Medical Center 
Green Bay — St. Mary’s Hospital 
Green Bay — St. Vincent’s Hospital 

Calumet Chilton New Holstein Chilton — Calumet Medical Center 
Clark Greenwood 

Loyal 
Neillsvile 

Owen 
Thorp 

Neilsville — Memorial Hospital 
Stanley — Our Lady of Victory Hospital 

Dodge Beaver Dam 
Brownsville 
Fox Lake 
Hustisford 

Juneau 
Mayville 
Watertown 

Beaver Dam — Community Memorial Hospital 
Watertown — Watertown Memorial Hospital 
Waupun — Waupun Memorial Hospital 

Fond du Lac Brandon 
Campbellsport 
Fond du Lac 
Lomira 

Mount Calvary 
Ripon 
Waupun 

Fond du Lac — St. Agnes Hospital 
Ripon — Ripon Medical Center 
Waupun — Waupun Memorial Hospital 

Green Lake Berlin 
Markesan 

Montello 
Princeton 

Berlin — Berlin Memorial Hospital 

Jefferson Ixonia 
Johnson Creek 
Lake Mills 

Oconomowoc 
Watertown 

Fort Atkinson — Fort Memorial Hospital 
Watertown — Watertown Memorial Hospital 

Kenosha Kenosha 
Paddock Lake 

Salem 
Twin Lakes 

Kenosha — Aurora Medical Center — Kenosha 
Kenosha — Children’s Hospital of Wisconsin 
Kenosha — United Hospital System — Kenosha  
 Medical Center 
Kenosha — United Hospital System —  
 St. Catherine’s Medical Center 

Langlade Antigo Elcho Antigo — Antigo Langlade Memorial Hospital 
Manitowoc Kiel 

Manitowoc 
Two Rivers Manitowoc — Holy Family Medical Center  

Two Rivers — Two Rivers Medical Center 
Marathon Mosinee 

Stratford 
Wausau Wausau — Wausau Hospital 

Marquette Montello 
Neshkoro 

Portage 
Westfield 

Berlin — Berlin Memorial Hospital 
Portage — Divine Savior Hospital 

Menomonee Keshena  Shawano — Shawano Medical Center 
Milwaukee Brown Deer 

Cudahy 
Greendale 
Greenfield 
Hales Corners 
Milwaukee 
Oak Creek 

St. Francis 
Shorewood 
S. Milwaukee 
Wauwatosa 
West Allis 
Whitefish Bay 

Cudahy — St. Luke’s South Shore 
Milwaukee — Aurora Sinai Medical Center 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Columbia Hospital 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — St. Joseph’s Outpatient Center 
Milwaukee — St. Joseph’s Regional Medical Center 
Milwaukee — St. Mary’s Hospital  
Milwaukee — St. Mary’s Sacred Heart Rehabilitation Institute  
Milwaukee — St. Michael Hospital 
Milwaukee — Wisconsin Heart Hospital 
West Allis — West Allis Memorial Hospital 

Oconto Abrams 
Lakewood 
Lena  

Oconto 
Oconto Falls 
 

Oconto Falls — Community Memorial Hospital 
 

Outagamie Appleton 
Hortonville 
Kaukauna 

Little Chute 
New London 
Seymour 

Appleton — St. Elizabeth Hospital 
New London — New London Family Medical Center 
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Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP 

Города с основными провайдерами 
услуг (PCP 

Больницы в округе 

Ozaukee Belgium 
Cedarburg 
Grafton 

Mequon 
Port Washington 
Thiensville 

Mequon — Columbia/St. Mary’s Ozaukee 

Racine Burlington 
Racine 

Union Grove 
Waterford 

Burlington — Memorial Hospital of Burlington 
Racine — All Saints Medical Center — St. Luke’s Campus 
Racine — All Saints Medical Center — St. Mary’s Campus 

Rock Beloit  Beloit — Beloit Memorial Hospital 
Shawano Birnamwood 

Keshena 
Shawano 
Wittenburg 

Shawano — Shawano Medical Center 

Sheboygan Elkhart Lake 
Oostburg 

Plymouth 
Sheboygan 

Plymouth — Valley View Medical Center 
Sheboygan — St. Nicholas Hospital 
Sheboygan — Sheboygan Memorial Medical Center 

Taylor Gilman 
Medford 

Rib Lake Medford — Memorial Health Center 

Walworth Darien 
Delavan 
East Troy 
Elkhorn 

Lake Geneva 
Walworth 
Whitewater 

Elkhorn — Aurora Lakeland Medical Center 

Washington Germantown 
Hartford 
Jackson 

Slinger 
West Bend 

Hartford — Aurora Medical Center 
West Bend — St. Joseph’s Community Hospital 
 

Waukesha Brookfield 
Delafield 
Hartland 
Menomonee Falls 
Mukwonago 
Muskego 

New Berlin 
Oconomowoc 
Pewaukee 
Waukesha 

Brookfield — Elmbrook Memorial Hospital 
Oconomowoc — Oconomowoc Memorial Hospital  

Waupaca  Clintonville 
Manawa 
Marion 

Waupaca 
Weyauwega 

Waupaca — Riverside Medical Center 

Waushara Plainfield 
Redgranite 

Wautoma 
Wild Rose 

Wild Rose — Wild Rose Community Memorial Hospital 

Winnebago Hilbert 
Menasha 
Neenah 

Omro 
Oshkosh 
Winneconne 

Neenah — Children’s Hospital of Wisconsin 
Oshkosh — Mercy Medical Center 

Wood Marshfield 
Nekoosa 

Wisconsin Rapids Wisconsin Rapids — Riverview Hospital 

 

Общие сведения 
Услуги для членов программы:  1-888-713-6180 (бесплатно) или 1-414-345-4646 
      
Услуги TDD:    1-800-446-6136 (бесплатно) или 1-414-345-4621 
 
Чтобы выяснить, какие врачи и поликлиники входят в Managed Health Services, позвоните нам по вышеуказанным 
телефонным номерам услуг для членов программы. 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может также помочь Вам найти 
доктора из Вашей провайдерской сети. Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, позвоните специалисту по условиям 
приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону:1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получать свои рецептурные лекарства во многих аптекарских магазинах Вашего округа.  Чтобы узнать, 
оплатит ли программа Managed Health Services (MSH) счет за рецептурные лекарства, полученные в Вашем  
любимом аптекарском магазине, позвоните в наш Департамент по работе с членами программы по телефону:  
1-888-713-6180 (бесплатно) или 1-414-345-4646. 
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Какие специализированные услуги я могу получить? 
�  Раз в сезон года Вы будете получать информационный бюллетень MHS. В нем будут даваться полезные советы по 
вопросам здоровья и информация о плане страхования. 

�  У программы MHS имеется телефонная линия, работающая в нерабочие часы, которая называется NurseWise. В 
ней участвуют медсестры, которые могут Вам помочь получить требуемую помощь в том случае, если Вы не 
можете дозвониться до своего PCP. 

�  Сотрудники программы MHS говорят на английском, испанском языке и языке хмонг. Мы также предоставляем 
переводческие услуги для других языков. 

�  Специальные программы, включая программы о том, как бросить курить, программы по диабету, астме и Start 
Smart for Your Baby (программу для будующих матерей). 

�  Посреднические программы, помогающие Вам найти квалифицированные медицинские и социальные услуги: 
√ Сотрудники посреднеческих программ поговорят с Вами по телефону, пошлют информацию, а также посетят 
Ваш дом, если Вы этого захотите. 

√ Посреднические программы могут также помочь Вам связаться с сотрудниками служб социальных услуг, 
предоставляемых в Вашей общине. Если Вам требуются питание, проживание, одежда, коммунальные услуги, и 
т.п. 

√ Позвоните в Посредническую программу по телефону: 1-888-713-6180. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Мы хотим, чтобы Вы, вступая в нашу программу, выбрали основного врача.  Вы можете это сделать, позвонив в наш 
Департамент по работе с клиентами по телефону: 1-888-713-6180 (бесплатно) или 1-414-345-4646. Вы можете 
поменять своего основного доктора, позвонив по тому же номеру телефона. 
 
Для получения рецептурных лекарств может потребоваться предварительное разрешение. Если Вы или Ваш врач 
захотите получить список (врачей), пожалуйста, позвоните в службу по работе с членами программы MHS. 
 
Женщины могут выбрать как гинеколога, так и другого основного доктора; направление не требуется, чтобы посетить 
гинеколога. 
Чтобы узнать, предлагаются ли в Вашем округе услуги зубного врача, пожалуйста, позвоните в Департамент по 
работе с членами программы. 
 
Услуги специалиста по мануальной терапии покрываются платной программой Medicaid, а не программой Managed 
Health Services.  Вы можете посещать любого специалиста по мануальной терапии, который принимает в оплату 
карточку Medicaid Forward. 
 
Направления к другим врачам-специалистам можно получить у Вашего основного доктора. 
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Где я могу получить услуги? 
 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Green Brodhead  
Rock Beloit 

Edgerton 
Evansville 
Janesville 
Milton 

Janesville — Mercy Hospital 

Walworth Delavan 
Lake Geneva 
Sharon 
Whitewater 

Elkhorn — Lakeland Medical Center, только при 
предоставлении услуг терапевтами Mercy 
Health Systems. 
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Общие сведения 
Служба работы с клиентами:  1-800-895-2421 (бесплатно) 
 
Услуги TDD:     1-800-947-3529 (бесплатно) 
 
Адвокат HMO:    1-800-752-3431 (бесплатно) 
 
Круглосуточная линия MVP:  1-888-756-6060 (бесплатно) 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам найти доктора из Вашей сети докторов HMO.  Вы можете позвонить 
Специалисту по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare по 
телефону 1-800-291-2002 (бесплатно) и задать интересующие Вас вопросы. 
 
Членам программы, которые в этом нуждаются, будут предложены услуги по письменному 
или устному переводу. Пожалуйста, обратитесь к Представителям по работе с членами 
программы по телефону 1-800-895-2421 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить Ваши рецептурные лекарства во многих аптеках на территории, 
обслуживаемой страховой компанией MercyCare.  Чтобы узнать, оплатит ли MercyCare 
счет за рецептурные лекарства, полученные в Вашей аптеке, спросите своего аптекаря 
или позвоните в Службу работы с клиентами по телефону: 1-800-895-2421 (бесплатно). 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Круглосуточная линия доступа — сотрудники готовы ответить на Ваши вопросы 24 часа 
в сутки, семь дней в неделю. 

� Образовательные классы по вопросам здоровья. 
� Консультации по вопросам диабета и астмы. 
� Координация услуг по уходу в предродовой период. 
� Доставку (бесплатно) к любым местам медицинского приема и обратно. 
� Информационный бюллетень для членов программы. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Когда Вам требуются медицинские услуги, Вы, как член программы MercyCare, должны 
выбрать основного доктора.  Если Вам требуется помощь в выборе доктора, позвоните в 
наш Департамент по работе с клиентами по телефону: 1-800-895-2421 (бесплатно).  Вы 
можете поменять своего доктора в любое время, позвонив в Службу работы с клиентами 
по телефону: 1-800-895-2421 (бесплатно).  Чтобы получить доступ к услугам врачей-
специалистов, не входящих в сеть MercyCare, Вы должны получить направление от своего 
основного врача.  Если Ваш основной врач решит, что Вам следует посетить врача-
специалиста, то он/она выдаст Вам направление. 
 
Предоставляемые Вам услуги специалиста по мануальной терапии и зубного врача 
покрываются платной программой Medicaid, а не программой MercyCare.  Вы можете 
пользоваться услугами любого зубного врача или специалиста по мануальной терапии, 
который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
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Где я могу получить услуги? 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Brown DePere 
Green Bay 
Luxemburg 

Oneida 
Pulaski 

Green Bay — Aurora/BayCare Medical Center 
Green Bay — St. Mary’s Hospital 
Green Bay — St. Vincent’s Hospital 

Calumet Chilton New Holstein Chilton — Calumet Medical Center 
Clark Greenwood 

Loyal  
Neillsville 

Owen 
Thorp 

Neillsvile — Memorial Hospital 
Stanley — Our Lady of Victory Hospital 

Dodge Beaver Dam 
Brownsville 
Fox Lake 
Hustisford 

Juneau 
Mayville 
Watertown 

Beaver Dam — Community Memorial Hospital 
Watertown — Watertown Memorial Hospital 
Waupun — Waupun Memorial Hospital 

Fond du Lac Brandon 
Campbellsport 
Fond du Lac 
Lomira 

Mount Calvary 
Ripon 
Waupun 

Fond du Lac — St. Agnes Hospital 
Ripon — Ripon Medical Center 
Waupun — Waupun Memorial Hospital 

Green Lake Berlin 
Markesan 

Montello 
Princeton 

Berlin — Berlin Memorial Hospital 

Jefferson Ixonia 
Johnson Creek 
Lake Mills 

Oconomowoc 
Watertown 

Fort Atkinson — Fort Memorial Hospital 
Watertown — Watertown Memorial Hospital 

Kenosha Kenosha 
Paddock Lake 

Salem 
Twin Lakes 

Kenosha — Aurora Medical Center — Kenosha 
Kenosha — Children’s Hospital of Wisconsin 
Kenosha — United Hospital System — Kenosha  
 Medical Center 
Kenosha — United Hospital System —  
 St. Catherine’s Medical Center 

Langlade Antigo 
Elcho 

 Antigo — Antigo Langlade Memorial Hospital 

Manitowoc Kiel 
Manitowoc 

Two Rivers Manitowoc — Holy Family Medical Center  
Two Rivers — Two Rivers Medical Center 

Marathon Mosinee 
Stratford 

Wausau Wausau — Wausau Hospital 

Marquette Montello 
Neshkoro 

Portage 
Westfield 

Berlin — Berlin Memorial Hospital 
Portage — Divine Savior Hospital 

Menomonee Keshena  Shawano — Shawano Medical Center 
Milwaukee Brown Deer 

Cudahy 
Greendale 
Greenfield 
Hales Corners 
Milwaukee 
Oak Creek 

St. Francis 
Shorewood 
S. Milwaukee 
Wauwatosa 
West Allis 
Whitefish Bay 

Cudahy — St. Luke’s South Shore 
Milwaukee — Aurora Sinai Medical Center 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Columbia Hospital 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — St. Joseph’s Outpatient Center 
Milwaukee — St. Joseph’s Regional Medical Center 
Milwaukee — St. Mary’s Hospital  
Milwaukee — St. Mary’s Sacred Heart Rehabilitation Institute  
Milwaukee — St. Michael Hospital 
Milwaukee — Wisconsin Heart Hospital 
West Allis — West Allis Memorial Hospital 

Oconto Abrams 
Lakewood 
Lena 

Oconto 
Oconto Falls 
 

Oconto Falls — Community Memorial 
 

Outagamie Appleton 
Hortonville 
Kaukauna 

Little Chute 
New London 
Seymour 

Appleton — St. Elizabeth Hospital 
New London — New London Family Medical Center 
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Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Ozaukee Belgium 
Cedarburg 
Grafton 

Mequon 
Port Washington 
Thiensville 

Mequon — Columbia/St. Mary’s Ozaukee 

Racine Burlington 
Racine 

Union Grove 
Waterford 

Burlington — Memorial Hospital of Burlington 

Shawano Birnamwood 
Keshena 
Shawano 

Wittenburg Shawano — Shawano Medical Center 

Sheboygan Elkhart Lake 
Oostburg 

Plymouth 
Sheboygan 

Plymouth — Valley View Medical Center 
Sheboygan — St. Nicholas Hospital 
Sheboygan — Sheboygan Memorial Medical Center 

Taylor Gilman 
Medford 

Rib Lake Medford — Memorial Health Center 

Walworth Darien 
Delavan 
East Troy 
Elkhorn 

Lake Geneva 
Walworth 
Whitewater 

Elkhorn — Aurora Lakeland Medical Center 

Washington Germantown 
Hartford 
Jackson 

Kewaskum 
Slinger 
West Bend 

Hartford — Aurora Medical Center 
West Bend — St. Joseph’s Community Hospital 
 

Waukesha Brookfield 
Delafield 
Hartland 
Menomonee Falls 
Mukwonago 

Muskego 
New Berlin 
Oconomowoc 
Pewaukee 
Waukesha 

Brookfield — Elmbrook Memorial Hospital 
Oconomowoc — Oconomowoc Memorial Hospital  

Waupaca  Clintonville 
Iola 
Manawa 

Marion 
Waupaca 
Weyauwega 

Waupaca — Riverside Medical Center 

Waushara Plainfield 
Redgranite 

Wautoma 
Wild Rose 

Wild Rose — Wild Rose Community Memorial Hospital 

Winnebago Hilbert 
Menasha 
Neenah 

Omro 
Oshkosh 
Winneconne 

Neenah — Children’s Hospital of Wisconsin 
Oshkosh — Mercy Medical Center 

Wood Marshfield 
Nekoosa 

Wisconsin Rapids Wisconsin Rapids — Riverview Hospital 

 
 
Общие сведения 
Услуги для членов программы:   1-888-713-6180 (бесплатно) или 1-414-345-4646 
      
Услуги TDD:     1-800-446-6136 (бесплатно) или 1-414-345-4621 
 
Услуги на испанском языке и языке хмонг:  1-888-713-6180 (бесплатно)     
 
Чтобы выяснить, какие доктора и поликлиники входят в Network Health Plan, позвоните в Службу по работе с 
клиентами по вышеуказанному номеру, или специалисту по приему в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare 
по телефону: 1-800-291-2002 (бесплатно).  
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получать рецептурные лекарства во многих аптекарских магазинах Вашего округа. Чтобы узнать, оплатит 
ли программа Network Health Plan (NHP) счет за рецептурные лекарства, полученные в Вашем любимом аптекарском 
магазине, позвоните в наш Департамент по работе с членами программы по телефону: 1-888-713-6180 (бесплатно) 
или 1-414-345-4646. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Раз в сезон года Вы будете получать информационный бюллетень NHP. В нем будут даваться полезные советы по 
вопросам здоровья и информация о плане страхования. 

� У программы NHP имеется телефонная линия, работающая в нерабочие часы, которая называется NurseWise. В 
ней участвуют медсестры, которые могут Вам помочь получить требуемую помощь в том случае, если Вы не 
можете дозвониться до своего PCP. 

� Сотрудники программы NHP говорят на английском, испанском языке и языке хмонг. Мы также предоставляем 
переводческие услуги для других языков. 

� Специальные программы, включая программы о том, как бросить курить, программы по диабету, астме и Start 
Smart for Your Baby (программу для будующих матерей). 
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� Посреднические программы, помогающие Вам найти квалифицированные медицинские и социальные услуги: 

√ Сотрудники посреднеческих программ поговорят с Вами по телефону, пошлют информацию, а также посетят  
 Ваш дом, если Вы этого захотите. 
√ Посреднические программы могут также помочь Вам связаться с сотрудниками служб социальных услуг, 
предоставляемых в Вашей общине. Если Вам требуются питание, проживание, одежда, коммунальные услуги, и 
т.п. 

√ Позвоните в Посредническую программу по телефону 1-888-713-6180. 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Мы хотим, чтобы Вы, вступая в нашу программу, выбрали основного врача. Вы можете это сделать, позвонив в наш 
Департамент по работе с клиентами по телефону: 1-888-713-6180 (бесплатно) или 1-414-345-4646. Вы можете 
поменять своего основного доктора, позвонив по тому же номеру телефона. 
 
Для получения рецептурных лекарств может потребоваться предварительное разрешение. Если Вы или Ваш врач 
захотите получить список (врачей), пожалуйста, позвоните в службу по работе с членами программы. 
 
Женщины могут выбрать как гинеколога, так и другого основного доктора; направление не требуется, чтобы посетить 
гинеколога. 
 
Чтобы узнать, предлагаются ли в Вашем округе услуги зубного врача, пожалуйста, позвоните в Департамент по 
работе с членами программы. 
 
Услуги специалиста по мануальной терапии покрываются платной программой Medicaid, а не программой Managed 
Health Services.  Вы можете посещать любого специалиста по мануальной терапии, который принимает в оплату 
карточку Medicaid Forward. 
 
Направления к другим врачам-специалистам можно получить у Вашего основного доктора. 
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Где я могу получить услуги? 

 
Округа с 

основными 
провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Adams Friendship  Friendship Moundview Memorial Hospital  
Barron Chetek 

Cumberland 
Rice Lake 
Turtle Lake 

Cumberland — Cumberland Memorial Hospital 
Rice Lake — Lakeview Medical Center 

Chippewa  Cadott 
Chippewa Falls 

Cornell 
Stanley 

Chippewa Falls — St. Joseph’s Hospital 
Stanley — Our Lady of Victory Hospital 

Clark Greenwood 
Loyal 
Neillsville 

Owen 
Thorp 

Neillsville — Memorial Hospital 

Dunn Menomonie   
Eau Claire Augusta 

Eau Claire 
Fairchild Eau Claire — Sacred Heart Hospital and Oakleaf 

 Surgical Hospital 
Forest Crandon 

Laona 
 

Iron Mercer  
Jackson Black River Falls Black River Falls — Black River Memorial 

 Hospital 
Juneau Mauston Mauston — Hess Memorial Hospital 
Langlade Antigo 

Birnamwood 
Elcho Antigo — Langlade Memorial Hospital 

Lincoln Merrill 
Tomahawk 

Merrill — Good Samaritan Health Center 
Tomahawk — Sacred Heart Hospital 

Marathon Athens 
Colby/Abbotsford 
Edgar 
Marathon 

Mosinee 
Stratford 
Wausau 
Weston 

Wausau — Aspirus Wausau Hospital 
Weston — St. Claire’s Hospital of Weston 

Oneida Minocqua 
Rhinelander 

Three Lakes 
Woodruff 

Rhinelander — St. Mary’s Hospital 
Woodruff — Howard Young Medical Center 

Pepin Durand  Durand — Chippewa Valley Hospital 
Portage Amherst 

Plover 
Rosholt 
Stevens Point 

Stevens Point — St. Michael’s Hospital 

Price Park Falls 
Prentice 

Phillips Park Falls — Flambeau Hospital 

Rusk Bruce 
Ladysmith 

Ladysmith — Rusk County Memorial Hospital 

Sawyer Hayward 
Radisson 

Stone Lake Hayward — Hayward Area Memorial Hospital 

Shawano Wittenberg   
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Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Taylor Gilman 
Medford 

Rib Lake Medford — Memorial Health Center 

Trempealeau Osseo   
Vilas Eagle River 

Land O’Lakes 
Phelps Eagle River — Eagle River Memorial Hospital 

Washburn   
Waupaca  Iola 

Waupaca 
Waupaca — Riverside Medical Center 

Waushara Wautoma  
Wood Marshfield 

Nekoosa 
Wisconsin Rapids Marshfield — St. Joseph’s Hospital 

Wisconsin Rapids — Riverview Hospital 
 
Общие сведения 
Служба работы с клиентами:     1-800-791-3044 (бесплатно) 
 
Круглосуточная Nurse Line (Линия медсестер):   1-800-549-3174 (бесплатно) 
 
Услуги, связанные с вопросами психического здоровья и алкогольной/наркотической 
зависимости:        1-800-791-3044 (бесплатно) 
 
Фармацевтические вопросы:     1-800-791-3004 (бесплатно) 
 
Специалист по условиям приема в HMO программ Wisconsin Medicaid и BadgerCare может 
помочь Вам найти доктора, который входит в провайдерскую сеть Вашей HMO. Если у Вас 
есть вопросы, пожалуйста, обратитесь к специалисту по условиям приема в программу по 
телефону 1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Многие независимые (местные) аптеки в Вашем районе будут выдавать Вам лекарства по 
рецептам. Все сети аптекарских магазинов, таких как Shopko, Copps, Walgreens, K-Mart и 
Wal-Mart, будут также выдавать Вам лекарства по рецептам. Позвоните в Службу по 
работе с клиентами по телефону  1-800-791-3044, если у Вас есть вопросы относительно 
выдачи прописанных Вам лекарств. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Поддержка клиентов со стороны жителей Вашего района, которые знают и уважают 
нужды жителей восточного, северного, западного и центрального Висконсина. 

� Круглосуточная бесплатная линия медсестер, на которую Вы можете позвонить, чтобы 
задать вопросы, связанные с Вашим здоровьем или со здоровьем членов Вашей  семьи. 

� Информационные бюллетени для членов программы. 
� Помощь с организацией поездок к местам медицинских приемов. 
� Просветительская информация о здоровье и услуги, связанные с отказом от курения, 
борьбой с астмой, просветительские занятия, посвященные диабету, гигиене 
беременности, профилактике и другим вопросам. 

� HealthChecks (Проверки здоровья) обычно проводятся в офисе Вашего провайдера, но  
 также могут быть проведены в местных департаментах здравоохранения(в некоторых  
 округах). 
 



41 

 
 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Вы должны выбрать основного доктора/провайдера из нашего списка. Этот 
доктор/провайдер будет обеспечивать или координировать большинство вопросов, 
связанных с Вашими потребностями в медицинском обслуживании. Основной 
доктор/провайдер, которого Вы выберете, необязательно должен находиться в том же 
округе, в котором Вы живете. Мы советуем Вам использовать услуги одного и того же 
основного доктора/провайдера для всех Ваших визитов. Вы можете поменять своего 
основного доктора/провайдера в любое время. Просто позвоните в Службу работы с 
клиентами по телефону 1-800-791-3044 (бесплатно). 
 
Услуги, предоставляемые Вам зубными врачами и специалистами по мануальной терапии, 
покрываются платной программой Medicaid, а не Security Health Plan.  Вы можете 
пользоваться услугами любого зубного врача и специалиста по мануальной терапии, 
который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
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Где я могу получить услуги? 

 
Округа с 

основными 
провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Brown* DePere 
Denmark 

Green Bay 
Pulaski 

Green Bay — Bellin Memorial Hospital 
Green Bay — Aurora Baycare Med Center 

Calumet* Brillion 
Chilton 

New Hoslstein 
 

Chilton — Calumet Medical Center 

Fond du Lac* Ripon  Ripon — Ripon Medical Center 
Green Lake* Berlin 

Green Lake 
Markesan 
Princeton 

Berlin — Berlin Memorial Hospital 

Kenosha Kenosha 
Pleasant Prairie 

Salem 
Twin Lakes 

Kenosha — Aurora Medical Center - Kenosha 
Kenosha — Children's Hospital of Wisconsin 
Kenosha — United Hospital System — Kenosha 
 Medical Center 
Kenosha — United Hospital System — St. Catherine’s 
 Medical Center 

Manitowoc* Two Rivers  Holy Family Memorial Hospital 
Marquette* Montello   
Menominee* Keshena   
Milwaukee Brown Deer 

Cudahy 
Franklin 
Glendale 
Greenfield 
Hales Corners 
Milwaukee 
 

Oak Creek 
Shorewood 
S. Milwaukee 
St. Francis 
Wauwatosa 
West Allis 
Whitefish Bay 

Glendale —  Orthopedic Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Aurora Sinai Medical Center 
Milwaukee — Children’s Hospital of Wisconsin 
Milwaukee — Columbia Hospital 
Milwaukee — Froedtert Memorial Hospital 
Milwaukee — Sacred Heart Rehabilitation Hospital 
Milwaukee — St. Francis Hospital 
Milwaukee — St. Joseph’s Hospital 
Milwaukee — St. Mary’s Hospital 
Milwaukee — St. Michael’s Hospital 
Milwaukee — Wisconsin Heart Hospital 
West Allis — West Allis Memorial Hospital 

Oconto* Gillett 
Lakewood 
Oconto 

Oconto Falls 
Suring 

Oconto — Oconto Memorial Hospital 
Oconto Falls — Community Memorial Hospital 

Outagamie* Appleton 
Black Creek 
Kaukauna 

Kimberly 
Seymour 

Appleton — Appleton Medical Center 

Ozaukee Belgium 
Cedarburg 
Grafton 
Mequon 

Port Washington 
Thiensville 

Mequon — Columbia/St. Mary’s Ozaukee 
 

Racine Burlington 
Pleasant Prairie 
Racine 

Salem 
Sturtevant 
Union Grove 

Burlington — Memorial Hospital of Burlington 
Racine — St. Luke’s Medical Center 
Racine — St. Mary’s Medical Center 
Waterford — Lakeview NeuroRehab Center 

Shawano* Bonduel 
Shawano 

Tigerton Shawano — Shawano Medical Center 



43 

 
Округа с 

основными 
провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) 

Больницы в округе 

Sheboygan Cedar Grove 
Plymouth 
Random Lake 

Sheboygan 
Sheboygan Falls 

Sheboygan — Aurora Sheboygan Medical Center 

Washington Germantown 
Hartford 

Slinger 
West Bend 

Hartford — Aurora Medical Center  
West Bend — St. Joseph’s Community Hospital  

Waupaca* Clintonville  
Iola 
Manawa 
Marion 

New London 
Waupaca 
Weyauwega 

New London — New London Family Medical Center 
Waupaca — Riverside Medical Center 
 

Waukesha Brookfield 
Butler 
Delafield 
Eagle 
Genesee Depot 
Germantown 
Hartland 
Menomonee 
Falls 

Mukwonago 
Muskego 
New Berlin 
Oconomowoc 
Pewaukee 
Sussex 
Waukesha 

Menomonee Falls — Community Memorial Hospital 
Brookfield — Elmbrook Memorial Hospital 
Oconomowoc — Oconomowoc Mem Hol Hospital 
Oconomowoc — Sacred Heart Rehab Hospital 
Waukesha — Waukesha Mem Hospital 

Waushara* Plainfield 
Wautoma 

Wild Rose Wild Rose — Wild Rose Community Memorial Hospital 

Winnebago* Menasha 
Neenah 

Oshkosh 
Winneconne 

Neenah — Theda Clark Medical Center 
Neenah — Children’s Hospital of Wisconsin Fox Valley 
Oshkosh — Aurora Medical Center 

*Округа, ранее обслуживавшиеся программой Touchpoint Health Plan, сейчас включены в зону обслуживания 
программы UnitedHealthcare. В Вашем бланке-форме для вступления в программу бывший план Touchpoint 
Health Plan сейчас представлен как UHC North. 
 
Общие сведения 
Служба по работе с клиентами и переводческие услуги:  1-800-504-9660 (бесплатно) 
Услуги TDD:      1-800-324-7448 (бесплатно) 
Переводческие услуги:     1-800-504-9660 (бесплатно) 
Услуги по транспортировке:     1-800-504-9660 (бесплатно) 
Компания-администратор Doral Dental:   1-800-417-7140 (бесплатно) или 1-800-404-4721 (бесплатно) 
Компания Herslof Vision Care:    1-414-462-5522 или 1-800-796-6296 (бесплатно) 
 
Если Вам требуется общая информация, или Вы хотите узнать, входит ли Ваш врач в нашу сеть провайдеров, пожалуйста, позвоните в 
нашу Службу по работе с клиентами по телефону 1-800-504-9660 (бесплатно). Вы также можете связаться с нашим Специалистом по 
условиям приема в программу по телефону 1-800-291-2002 (бесплатно), который поможет Вам найти терапевта, сотрудничающего с 
программой UnitedHealthcare. 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Программа UnitedHealthcare подписала контракты с Walgreens, K-Mart, Osco, Wal-Mart, Kohl�s Rx, Target, ShopKo и другими аптеками 
штата Wisconsin. Спросите своего аптекаря, является ли он провайдером UnitedHealthcare. Не забудьте показать аптекарю свою 
карточку Forward или любую другую имеющуюся у Вас страховую карточку. Для получения рецептурных лекарств может потребоваться 
предварительное разрешение. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� В программе UnitedHealthcare имеются программы помощи в предродовой период, консультации по питанию, программа, 
помогающая бросить курить, программы для больных диабетом и астмой. Позвоните в Службу по работе с клиентами по указанному 
выше номеру телефона, чтобы получить дополнительную информацию о других программах здоровья и общинных программах. 

� У программы UnitedHealthcare есть социальные работники, которые могут помочь Вам разобраться с вопросами, касающимися 
питания при беременности, родов, грудного кормления, отказа от курения, развития плода, ухода за новорожденными и т.д. 
посредством нашей программы Healthy First Steps. Для получения дополнительной информации звоните по телефону 1-414-443-4630 
или 1-888-303-6163. 

� В программе  имеется адвокатская программа, помогающая Вам разрешить проблемы, связанные с получением доступа к услугам и 
культурными особенностями. Пожалуйста, обращайтесь в Службу по работе с клиентами, если у Вас есть какие-либо  вопросы 
относительно адвокатской программы. 

� Программа UnitedHealthcare предоставляет обычные виды транспортировки к местам получения услуг, покрываемых страховкой 
программы в округе Milwaukee, и обратно.
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� В программе UnitedHealthcare имеется круглосуточная служба скорой помощи, чтобы Вы и члены Вашей семьи могли получить 
помощь в экстренных ситуациях. Позвоните в Службу по работе с клиентами по указанному выше телефону для получения 
дополнительной информации. 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Каждый новый участник программы должен выбрать основного доктора.  Если Вы не выберете доктора, то его выберут за Вас. Этот 
доктор будет принимать Вас по большинству вопросов, связанных с Вашими потребностями в медицинском обслуживании. Чтобы 
сменить врача, Вы должны позвонить в Службу по работе с клиентами UnitedHealthcare по телефону 1-800-504-9660 (бесплатно). 
После того, как мы получили Ваш звонок, Вы можете посетить своего нового доктора в первый день месяца. 
 
Номера телефонов высылаются Вам в пакете участника.  Просмотрите свою брошюру участника и списки докторов.   
 
Программа UnitedHealthcare предлагает Вам помощь в разговоре с доктором или другими работниками сферы медицинского 
обслуживания.  Вы можете получить эти услуги, если Вы не говорите по-английски, или у Вас имеются слуховые или речевые 
сложности. Мы можем Вам помочь найти переводчика для требуемого языка или для языка жестов.  Чтобы получить помощь, позвоните 
по указанному Выше номеру телефона Службы работы с клиентами. 
 
Если Вам требуется посетить другого доктора или специалиста, то Ваш основной доктор должен дать на это разрешение. Ваш 
основной доктор пошлет другому доктору письменное направление. Другой доктор должен иметь копию письменного направления, 
чтобы иметь возможность Вас принять. Женщины могут выбрать как гинеколога, так и другого основного доктора; направление не 
требуется, чтобы посетить гинеколога. 
 
Для получения рецептурных лекарств может потребоваться предварительное разрешение. 
 
Программа UnitedHealthcare предоставляет услуги зубного врача только в следующих округах: Kenosha, Milwaukee, Racine  Waukesha. В 
других округах стоматологическое обслуживание покрывается платной программой Medicaid. Вы можете пользоваться услугами любого 
зубного врача, который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
 
Услуги мануального терапевта покрываются платной программой Medicaid. Вы можете пользоваться услугами любого специалиста по 
мануальной терапии, который принимает в оплату карточку Medicaid Forward.   
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Где я могу получить услуги? 
 
 

Округа с 
основными 

провайдерами 
услуг (PCP) 

Города с основными 
провайдерами услуг (PCP) Больницы в округе 

Dane Belleville 
Cottage Grove 
Cross Plains 
Deforest 
Fitchburg 
Madison 
McFarland 
Monona 
Mt. Horeb 
Oregon 
Stoughton 
Sun Prairie 
Verona 
Waunakee 

Madison — UW Children’s Hospital 
Madison — UW Hospital and Clinics 
Madison � Meriter Hospital 
Stoughton �  Stoughton Hospital 
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Общие сведения 
Служба работы с клиентами: 1-800-362-3310 (бесплатно) или 1-608-643-2491 
    
Услуги TDD:    1-608-643-1421 
      
Переводческие услуги:  1-800-362-3310 (бесплатно) 
 
Чтобы выяснить, является ли Ваш доктор членом провайдерской сети программы Unity 
Health Insurance, позвоните по вышеуказанному номеру телефона Службы работы с 
клиентами компании Unity или специалисту по условиям приема в HMO программ 
Wisconsin Medicaid и BadgerCare по телефону 1-800-291-2002 (бесплатно). 
 
Какие аптеки (аптекарские магазины) будут выдавать мне лекарства по рецептам? 
Вы можете получить Ваши рецептурные лекарства во многих аптеках на территории, 
обслуживаемой компанией Unity. Спросите своего аптекаря, является ли он провайдером 
Unity Health Insurance или позвоните в Службу работы с клиентами. 
 
Какие специализированные услуги я могу получить? 
� Все клиники, оказывающие первичное медицинское обслуживание, предлагают 
консультации по вопросам отказа от курения.  Некоторые клиники UW Health предлагают 
программу отказа от курения для беременных жешщин First Breath. 

� Менеджер по работе с населением поможет оценить Ваши нужды и организовать  
 необходимое Вам медицинское обеспечение � позвоните по телефону  

1-800-362-3008 (бесплатно) и спросите адвоката при программе Medicaid (Medicaid 
Advocate). 

� Образовательные программы Health Bound в больнице и клиниках UW. 
� Информационный бюллетень для членов программы. 
� Организация доставки к местам медицинских приемов и приемов зубных врачей для 
членов программы в районе города Мэдисон. 

� Для членов программы, получающих медицинские услуги по предродовому уходу, 
предлагается подарок и членство в программе Welcome Baby («Добро пожаловать, 
ребенок!»). 

� Программа �Get In and Win� (Войди и выиграй) — Каждый месяц проводится розыгрыш 
подарочных сертификатов от Wal-Mart между членами программы,  прошедшими 
обследование HealthCheck. 

 
Каким правилам приема в программу я должен следовать? 
Вступая в программу Unity, Вы должны выбрать основного провайдера услуг (PCP) для 
каждого члена семьи. Изначально, мы назначим Вам доктора, но Вы можете его поменять 
в любое время, позвонив нам по телефону: 1-800-362-3310 (бесплатно) или 1-608-643-
2491. Если Вы позвоните нам до 20-го дня месяца, Вы можете пойти на прием к новому 
доктору в первый день следующего месяца. 
 
Название Вашей поликлиники и/или имя Вашего PCP будет напечатано на Вашей 
идентификационной карточке Unity. Если Вы выберете доктора одной из 
нижеперечисленных поликлиник, Вы сможете посещать любого доктора этой поликлиники. 
 
 UW Health — Belleville Family Medical Clinic 
 UW Health — Northeast Family Medical Clinic 
 UW Health — Research Park Clinic 
 UW Health — Wingra Family Medical Center 
 UW Health — Verona 
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Проверьте свою идентификационную карточку Unity, чтобы убедиться, что указанные 
доктор или поликлиника � это Ваши доктор и поликлиника. Если нет, позвоните в Службу 
работы с клиентами по телефонам: 1-800-362-3310 (бесплатно) или 1-608-643-2491, чтобы 
изменить информацию. 
 
При возникновении определенных проблем со здоровьем Ваш врач от программы Unity 
Health Insurance может направить Вас к другому врачу (специалисту). Вы не можете 
записываться на прием к врачу, специализирующемуся в определенном направлении, 
пока Вы не связались со своим PCP. Ваш PCP пошлет запрос о направлении Вас на 
лечение или на прием к врачу-специалисту. С любыми вопросами о программе Unity, 
звоните в Службу работы с клиентами по телефонам: 1-800-362-3310 (бесплатно) или  
1-608-643-2491. 
 
Услуги, предоставляемые Вам зубными врачами и специалистами по мануальной терапии, 
покрываются платной программой Medicaid, а не программой Unity Health Insurance. Вы 
можете пользоваться услугами любого стоматолога или специалиста по мануальной 
терапии, который принимает в оплату карточку Medicaid Forward. 
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